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๓ 

คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
สถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง 

 
 

1.หลักการและเหตุผล 

การดําเนินการปองกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤตมิิชอบ การสงเสริมและคุมครอง 
คุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจและบุคลากรในหนวยงาน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ 
ปองกันและ ปราบปรามการทจุริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมสีวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย 
ดานการปองกัน ปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร กําหนดมาตรการปลูก 
จิตสํานึก ปองกัน ปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยมงุเนนการ 
ปองกันการทุจริตดวยการรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคมครอง 
จริยธรรมไปสกูารปฏิบัติตามแผนงาน/ โครงการ ทีว่างไวเพื่อมุงไปสเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมี 
ประสิทธิภาพ ประชาชนไดรับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของ 
หนวยงาน นําไป สคูาดัชนีการรบัรูเร่ือง การทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศ 
ไทยที่ดี นอกจากนี้ยงัมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแส เรื่องรองเรียน กํากับติดตามการจัดการเร่ือง รองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในสวนของกปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ือง 
รองเรียน/รองทุกขที่สอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 มาตรา 38 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม เปนหนังสือจากประชาชน 
หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานที่อยใูนอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปน หนาที่ของสวนราชการ 
น้ันที่จะตอง ตอบคําถามหรือแจงการดําเนนิการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน ระยะเวลาท่ีกําหนดบน 
พื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอํานาจหนาท่ีดําเนนิการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละ 
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ราชการ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราว รองเรียน/รอง 
ทุกขคือ การปองกัน สงเสริม รักษา และฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุด และยั่งยนื 

 

2.วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อใหขาราชการตํารวจและบุคลากรในสังกัด ผมูีหนาที่รับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนว 

ทางการดาํเนินงานใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดอยางมประสิทธิภาพ 

2.2 เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทจุริต ประพฤตมิิชอบของ 
หนวยงาน ใชเปนแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนทีส่อดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑและกฎหมาย ที ่
เก่ียวของกับ การจัดการเรื่องรองเรียนอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพื่อเปนหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏบิัตงิานทีส่ามารถถายทอดใหแกเจาหนาท่ีผมา 
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาการทํางานของขาราชการตํารวจและบคุลากรใหมีความเปนมืออาชีพ และแสดง หรือ 
เผยแพรใหบุคคลภายนอก หรือผรับบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจะกระบวนการที่มีอยูหรือ 
เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

2.4 เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 



๔ 
3.บทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบ 

บทบาทในการเสริมสรางความเขมแข็ง และเปนเครือขายสําคัญ ในการขับเคลื่อนนโยบายและ 
มาตรการ ตางๆ ในการตอตานการทุจริตภายในหนวยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนยปฏิบัติการตอตานการ 
ทุจริต 

3.1 เสนอแนะผกูํากับการสถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง 
เก่ียวกับการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติ มิชอบของหนวยงาน 
รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
ของหนวยงานให สอดคลอ 
ที่เก่ียวของ 

งกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล 

3.2 ประสาน เรงรัด กํากับติดตามการดําเนนิการตามแผนปฏิบตัิการปองกันปราบปรามการทุจริต 
ประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

3.3 ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏบิัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยม ิ
ชอบของ ขาราชการตำ รวจและบุคลากรในหนวยงาน 

3.4 คุมครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ขอบังคับ ขอกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
3.5 ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันปราบปรามการทุจรติ ประพฤติมิชอบ และคมุครอง 

จริยธรรม กับหนวยงานท่เี กี่ยวของ 
3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการ คุมครองจริยธรรมเสนอตอหัวหนาหนวยงาน 
3.7 ปฏิบัติงานสนบัสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือตามที่ไดรับ 

มอบหมาย 
 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
4.1 ศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง 
4.2 ทางไปรษณียโดยทำ หนังสือรองเรียนถึง สถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง หมู ๑ 

บ.หนามแท่ง ต.หนามแท่ง อ.ศรีเมืองใหม่ จว.อุบลราชธานี ๓๔๒5๐ 
4.3 ทางโทรศัพทหมายเลข ๐ ๔๕๘๖ ๘๒๒๕ 
4.4 ทางโทรสาร หมายเลข - 
4.5 ทาง E-mail namthaengpolice@gmail.com 
4.6 เว็ปไซด สภ.หนามแท่ง https:// namthaeng.ubonratchathani.police.go.th/ 
4.7 ทาง Facebook เพจ สถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง 
4.8 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ๑๑๒ ของรัฐ 
4.9 สายดวน สาํนักนายกรัฐมนตรี 1111 

บาล 

4.10 สำนักงานจเรตำรวจ สานักงานตำรวจแหงชาต 

5. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริต และประพฤติมิชอบ 
5.1 ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผูรองเรียน/ผแจงเบาะแส 
5.2 ระบุ วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
5.3 ระบุชองทางติดตอกลับ ของผูรองเรียน/ผแจงเบาะแส 

mailto:namthaengpolice@gmail.com


๕ 
5.4 ระบขอเท็จจริง พฤติการณ ประกอบเรืองรองเรียน/เรืองแจงเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว ่า 

มีมูลมีขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเกียวกับทุจริตของเจาหนาที่หรือหน ่วยงาน ทีชัดแจง 
เพียงพอทีจะสามารถ ดำเนนิการสอบสวนได 

5.5 ระบ ุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุ พยานบุคคล (ถามี) โดยใชถอยคําหรือขอความท่ีสุภาพ 
การติดต่อและการ สอบสวน เปนเรืองลบ 
ไดจนกว่าคดีความจะยุติ 

เปนกรณีบคคล อาจไม่สามารถเปิดเผยขอมูลการกระทําผิด 

 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจง เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 



๖ 
7.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง รับเร่ืองรองเรียน/ 
แจงเบาะแสดาน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

7.2 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตำรวจภูธรหนามแท่ง เสนอผบังคับบัญชา 
เพื่อทราบและ พิจารณาดําเนนการ 

7.3 เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตำรวจภู ธ รหนามแท่ง สงเร่ืองใหฝายท่ี 
เก่ียวของดําเนินการ ตอบขอซักถาม หรือชี้แจงขอเท็จจริง 

7.4 ผูบังคับบัญชา จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง และดําเนินการตรวจสอบ 
ขอเท็จจริง 

7.5 กรณีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวไมพบวามีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิด ผูบังคับบัญชาส่ังยุติ 
เร่ืองและเจาหนาท่ี ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานี 
ผูแจงเบาะแส ภายใน 15 วัน 

ตำรวจภูธรหนามแท่ง ดำ เนินการแจงผูรองเรียน/ 

7.6 กรณีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวา่มีมูลที่ควรกลาวหาว่ากระทำผิด ผบังคับบัญชาส่ัง ดําเนินการทางวินัย 
และเจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สถานีตำรวจภูธรหนามแท่ง ดำเนินการ แจงผลการดําเนินการแกผู 
รองเรียน/ผูแจงเบาะแส หลังเสร็จสิ้นการดําเนนิการ 

 

8.การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริต และประพฤติมิชอบ 
การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ การ 

ดําเนินการรับและ ติดตาม ตรวจสอบเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ 
ไดรับผานชองทางตางๆ มีกําหนดการปฏิบัติ ดังน้ ี

ลําดับ ชองทาง เวลาทาํ การ ระยะเวลาดำ เนินการ 

1. ศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ สถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง 

วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทําการ 

2. ทางไปรษณีย วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทําการ 

3. ทางโทรศัพท วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทําการ 

4. ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทําการ 

5. ทางเว็บไซต สถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง   

6. ทางเฟชบุก และเพจสถานีตำรวจภูธรหนามแท่ง   



 
แบบคา 

๗ 
รองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง จะเกบขอมูลของทานเปนความลับ และเน่ืองจากเปนการดําเนินคดี 
ตามวินัยและ กฎหมายท่ีเก่ียวของ กรุณาใหขอมูลดวยความเปนจริง ทางสถานตีำรวจภูธรหนามแท่ง 
อาจ สอบถามขอมูล เพิ่มเติมจากทานในการยนืยันและปฏิบัติใหมีความเปนธรรมถูกตองตามกฎหมาย 

1. ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน/แจงเบาะ............................................................................................. 
2. วันท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ................................................................................................... 
3. หมายเลขโทรศัพท ผูรองเรียน/แจงเบาะแส.......................................................................... 
4. รองเรียน/แจงเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
5. ช่ือเจาหนาท่ีผูกระทําผิด........................................................................................................ 

สังกัด / ฝาย................................................................................................................ . 
6. ประเภทลักษณะความผิด 

กําหนดบิดเบือน ระเบียบแบบแผน โนมนาว ไมเปนไปตามกฎหมายกําหนด 
กล่ันแกลง บังคับ ขมข ูหนวงเหนี่ยว หรือหาประโยชนใสตนหรือพวกพอง 
ละเวนการกระทำในการท่ีตองปฏิบัติ ตามเวลา สถานที่ ที่ไดรับมอบหมาย 
ยักยอก เบียดบังซ่ึงทรัพยสิน เวลาปฏบิัติงานของราชการ 
ผลประโยชนรวมในกิจกรรมบางประเภทท่ีสามารถใชอํานาจหนาท่ีของตน 
บันดาลประโยชน หรือ กระทําการใดๆ อันเปนเท็จ 

7. พยานหลักฐาน (เชน ภาพถาย บันทึกภาพเคลื่อนไหว วัตถุ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําหรับเจาหนาท่ี 
รับเร่ือง.......................... 
วันท่ีรับเร่ือง................... 



๘ 



 

๑๐ 
 
 
 
 
 

ประกาศ สถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง 
เรือง มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริต 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กําหนดมาตรการ หรือแนวทางป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้น 
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นมีให้
เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ 

เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อให้การ ดําเนินการคุ้มครองดูแลผู้ที่
ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม ในเรื่องการทุจริต
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานและข้าราชการตํารวจ ในสังกัดสถานี ตํารวจภูธรหนามแท่ง จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแล
แก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งกรณีมีการร้องเรียน ผ่านสื่อต่างๆ ดังนี้ 

๑. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยาน 
หรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เปน็ธรรมในเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการตํารวจ ใน สังกัดสถานี
ตํารวจภูธรหนามแท่ง ให้ดําเนนิการ ดังนี ้

๑.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ตําแหน่ง ไม่รบัไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐาน ปรากฏชัดแจ้ง
ตลอดจนพยานบุคคลที่แนน่อนเท่านัน้ 

๑.๒ กรณีร้องเรียนโดยระบุชื่อ ตําแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เม่ือผู้บังคับบัญชาได้รบัร้องเรียน ให้ถือเป็น
ความลับทางราชการ แล้วส่งสาํเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องให้ผู้บังคบับญัชาของผู้ถูกกล่าวโทษทาํการสบืสวน ทางลับวา่มี
มูลความจริงหรือไม่เพียงใด 

(ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาวา่กระทําผดิวินัย ให้ยุติเร่ืองแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทีไ่ด้รับ เร่ืองทราบ 
กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตาํรวจในสังกัดนําความเท็จมาร้องเรียน ให้ดําเนินการทางวินยั หาก เป็นข้าราชการ
ต่างสังกัด 

ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบเพื่อใช้ดุลพินจิสั่ง การตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียน
เป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความประสงค์ ดําเนนิคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีตาํรวจภูธร
หนามแท่ง ดาํเนินการให้ความชว่ยเหลือด้านกฎหมาย ให้ คําปรึกษาและคําแนะนําแก่ผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมิ
ให้มีการกลั่นแกล้งกัน 

(ข) กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดําเนินดทีางอาญา หากปรากฏว่ามีมูลความจริง เป็น ความผิดทาง
วินัยให้ดําเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 

๑.๓ ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดลุพินิจสั่งการ ตามที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้องพยานบุคคลที่ให้ 
ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซ่ึงอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็น พยานหรือ
การให้ข้อมูลนั้น 

๒. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 
๒.๑ เม่ือผู้บังคับบัญชาได้รบัแจง้ในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลบัทางราชการ ให้ปกปิดมีให้มีการ เปิดเผยชื่อ

ตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลอย่างอื่นที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดําเนนิการสืบสวนทางลับวา่มี มูลความจริง
หรือไม่เพียงใด 

๒.๒ ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่าผู้แจ้ง เบาะแสเปน็
ข้าราชการตาํรวจในสังกัดสถานตีํารวจภูธรหนามแท่ง ขา้ราชการต่างสังกัด หรือบุคคลภายนอกได้ให้ ข้อเท็จจริงที่
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึง่มีสิทธไิด้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เชน่ 



๑๑ 
 
ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแม้แต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังวา่ผู้แจง้เบาะแสได้แจ้งความอัน เป็นเท็จ
หากเป็นข้าราชการตํารวจในสังกัด ให้ดําเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการรายงานผู้บงัคับบญัชาของ ผู้แจ้งเบาะแส
ทราบ เพื่อใช้ดุลพนิิจสั่งการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายมีความประสงค์ ดําเนินคดีทางอาญา ให้งาน
สอบสวน สถานีตํารวจภูธรหนามแท่งดําเนนิการให้ความช่วยเหลือ ด้านกฎหมายให้ คําปรึกษาและคําแนะนาํแก่ผู้เสียหาย 

๓. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e- mail) หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)ของ สถานีตาํรวจภูธรหนามแท่ง 

๓.๑ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบชุื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พจิารณา เวน้แต่มพียานหลักฐานปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจน
พยานบุคคลที่แนน่อนเท่านั้น 

๓.๒ กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้รายงานตามลาํดับชั้นถึงผูบ้ังคับบัญชา และให้ ผูบ้ังคับบญัชาตา่ง
สังกัด ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผูบ้ังคับบัญชาต้นสังกัด ของผู้ร้องเรียนทราบเพื่อใช้ดุลพนิิจ สั่งการตามสมควรต่อไป 
กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอก และผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความประสงค์ นาํเนินคดีอาญาให้งาน
สอบสวน สถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง ดําเนนิการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้ 

คําปรึกษาและคําแนะนาํแก่ผู้ถกูคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมีให้มีการกลั่นแกล้งกัน 
(ข) กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดําเนินดทีางอาญา หากปรากฏว่ามีมูลความจริง เป็น 

ความผิดทางวนิัยให้ดําเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 
๓.๓ ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดลุพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้องพยานบุคคลที่ให้ ข้อมูลในการ

สืบสวนสอบสวน อยา่ให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซ่ึงอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็น พยานหรือการ
ให้ข้อมูลนั้น 
๔. การกํากับติดตามและรายงานสรุปผล 

สถานีตาํรวจภูธรหนามแท่ง รายงานผลการตรวจสอบกลั่นกรองและความคบืหน้าการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการตํารวจ และบุคลากรในหน่วยงาน แก่
ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายในวันที่ ๒๕ ของทกุเดือน 
 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
 
 
  ประกาศ ณ วันที่ 10 มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘ 
 
    พันตํารวจโท 
 

( รุ่งโรจน์ วิเศษชาติ ) 
ผูกำกับการสถานีตำรวจภธูรหนามแท่ง

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประกาศ สถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง 

เรื่อง มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริต 
๑. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1.1ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจรติและประพฤติมิชอบ สถานตีํารวจภูธรหนามแท่ง 

๑.๒ ทางไปรษณยี์โดยทําหนังสือรอ้งเรียนถึง สถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง ที่อยู่ ๒๕๒ หมู่ ๑๑ ต.โนนคอ้ อ.บุณฑริก จว.
อุบลราชธาน ี

๑.๓ ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐ ๔๕๘๖ ๘๒๒๕ 

๑.๔ ทางโทรสาร หมายเลข - 

๑.๕ ทาง E-mail : namtaengapolice@gmail.com 

๑.๖ เว็ปไซด์ สภ.หนามแท่ง https://namthaeng.ubonratchathani.police.go.th/ 

๑.๗ ทาง Facebook เพจ สถานตีํารวจภูธรหนามแท่ง 

๑.๘ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล 

๑.๙ สายด่วน สํานักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 

๑.๑๐ สํานักงานจเรตํารวจ สานักงานตํารวจแห่งชาติ 

๒. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ 

๒.๑ เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบรับเรื่องและเข้าระบบสาํคัญ  

๒.๒ เสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชา 

๒.๓ ส่งเรื่องถึงฝ่ายที่เกีย่วข้อง 

๒.๔ จดัตั้งกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๒.๕ ดําเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณไีม่มีมลูที่ควรกล่าวหาว่ากระทําผดิให้สั่งยุตเิรื่องและแจ้ง ผู้รอ้งเรียนทราบ 
กรณีมมีูลกระทําความผิดใหด้ําเนนิการตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

๓. กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน 

ภายหลังดําเนินการตรวจสอบ กลัน่กรองเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้นแล้ว หากปรากฏว่าเป็นเรื่องร้องเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของข้าราชการตํารวจหรือบุคลากรในหน่วยงาน ใหด้ําเนินการตามระเบยีบ เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๖๐ วันทําการ 

๔. การก้ากับติดตามและรายงานสรุปผล 

สถานีตํารวจภูธรหนามแท่ง รายงานผลการตรวจสอบกลั่นกรองและความคืบหน้าการตรวจสอบ ข้อเท็จจริงเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจรติและประพฤติมิชอบของข้าราชการตาํรวจและบุคลากรในหน่วยงาน แกผู่้บงัคับบัญชาหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ภายในวันท่ี ๒๕ ของทุกเดือน 

 จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

 
ประกาศ ณ วันที่ 10 มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘ 
 
    พันตํารวจโท 

( รุ่งโรจน์ วิเศษชาติ ) 
ผูกำกับการสถานีตำรวจภธูรหนามแท่ง
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